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 2390شماره تماس داخلی بیمارستان : 

 09177921665شماره تماس : 

 ، پیامک.فضای مجازی و تلفنیگزارش خطا به صورت کتبی 

 کارکنان

 ارسال گزارش خطا به دفتر بهبود کیفیت 

 کارکنان

 
 تكرار خطاو آموزش از و پیگیری طبقه بندی و ثبت خطا 

  دفترپرستاری-دفتر بهبود کیفیت 

حوادث ناخواسته خطای گزارش شده جزء آیا 

 ؟ابلاغی می باشد گانه  28

 خیر

 بله

به اشتراک گذاری درسهای یادگرفته 

 شده از خطاها به کلیه بخش ها 

  دفتر بهبود کیفیت  

 تجزیه و تحلیل خطا 

 RCAاعضای تیم  

 انجام شده به معاونت درمان  RCAارسال یک نسخه از 

 ریاست بیمارستان

 انجام اقدامات اصلاحی و بازخورد نتایج به تیم مدیریت اجرایی

 

 دفتر بهبود کیفیت

  

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی جهرم

 مرکز آموزشی درمانی پیمانیه 

 ASP-PR-117کد : 

 

 

 نامه گزارش خطا به تفكیک نوع و تعداد خطا تهیه  ماه

 دفتر بهبود کیفیت

 

 تغییر یا اصلاح فرایندها-و رفع عوامل ایجاد خطا  پیگیری

 دفتر بهبود کیفیت

 


